Konzept der Sozialen Betreuung und Aktivierung im
Hospital zum HI. Geist nach § 43b PSG Il

Einleitung

Die veranderte demographische Entwicklung und Fortschritte in der Medizin fuhren
zu einer Zunahme betagter und hochbetagter Menschen in unserer Gesellschaft.
Immer mehr pflegerische, hauswirtschaftliche und soziale Dienstleistungen mussen
deshalb angeboten werden. Die steigende Zahl von Hochbetagten bringt vor allem in
stationaren Einrichtungen eine stetig wachsende Zahl an Bewohnerinnen mit
psychischen Stérungen und gerontopsychiatrischen Auffalligkeiten mit sich.

Die Soziale Betreuung (SB) ist daher eine notwendige Erganzung zu pflegerischen
und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen im Sinne einer ganzheitlichen und
bedurfnisorientierten Altenhilfe.

Mit dem 1. Pflegestarkungsgesetz vom Januar 2015 wurde ein Anspruch aller
Heimbewohnerinnen auf zusatzliche Beschaftigung und Betreuung im Gesetz
festgeschrieben (bisher nur fir Bewohnerlnnen, bei denen der Medizinische Dienst
der Krankenkassen eine Einschrankung der Alltagskompetenz festgestellt hatte).
Auch der Gesetzgeber hat erkannt, dass sich die zuséatzlichen Betreuungsleistungen
bewahrt und zu einer Qualitdtsverbesserung beigetragen haben. Aus diesem Grund
wurde beschlossen, diese weiterhin zu ermdglichen, allerdings ist das Ganze ab
2017 nicht mehr in 8§ 87b geregelt, sondern im 843 PSG II.

Seit Januar 2017 kdnnen alle Pflegebedurftigen von Pflegegrad 1 bis 5 die
zusatzlichen Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen.

Bei der SB handelt es sich um einen eigenstandigen Bereich. Sie untersteht der
Einrichtungsleitung. Es erfolgt eine enge Kooperation und Koordination mit den
Bereichen Pflege und Hauswirtschatft.

Das Beschaftigungsteam besteht aus der Teamleitung, die Fachkrankenschwester
fur Gerontopsychiatrie ist(50%) und finf Betreuungsassistentinnen ( mit insgesamt
241% Stellenumfang) ( eine neue Mitarbeiterin ist Fachkraft firHauswirtschatt,
beginnt im Oktober die Ausbildung zur Assistentin an. Sie hat jedoch jahrelange
Erfahrung in der Betreuung in der Altenpflege)

Bei den Bewohnerlnnen handelt es sich nicht um eine homogene Gruppe, sondern
um eine heterogene mit vielfaltigen korperlichen und geistigen Einschréankungen.
Viele der Bewohnerlnnen haben eine Form von Demenz, mit verschiedenen
Auspragungen von leicht bis schwer.

Fur Bewohnerlnnen mit ausgepréagter Einschrankung der Alltagskompetenz und
Bewohnerinnen ohne oder mit wenig Einschrankung der Alltagskompetenz werden
unterschiedliche Aktivitaten angeboten.

Ziele der Sozialen Betreuung bzw. Beschéaftigung

Steigerung des Wohlbefindens und der Lebensqualitat der Bewohnerinnen
Férderung und Starkung vorhandener Fahigkeiten und Interessen
Verbesserung bzw. Erhaltung des physischen und/oder psychischen Zustands
Besseres Selbstwertgefuhl durch Schaffung von Erfolgserlebnissen

Starkung der Kontakt- und Konfliktfahigkeit innerhalb der Gemeinschaft
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Leitlinien

e Freiwilligkeit

Die Bewohnerlnnen entscheiden eigenstandig, ob sie am Programm teilnehmen

maochten oder nicht.

e Wertschatzende Haltung

Die Art und Weise sowie die Intensitat wie Programmangebote wahrgenommen

werden, bestimmen die Bewohnerinnen selbst. Jede AuRerung oder Beteiligung

der Teilnehmerlnnen wird durch wertschatzendes Verhalten der Beschaftigungs-

kraft positiv bestatigt.

Methodisches Vorgehen

e Einzelbetreuung und Gruppenangebote

Die Aktivierungen finden als Einzelbetreuung und in der (Klein)Gruppe statt.
Bewohnerlnnen, die nicht mehr mobil und/oder schwer dement (und damit nicht
mehr gruppenfahig) sind oder sich nicht mehr mitteilen konnen, und deshalb nicht
an Gruppenangeboten teilnehmen kénnen, werden einzeln betreut. Die Intensitat
der Betreuung héangt mit von der sozialen Einbindung des Einzelnen ab. Allen
anderen Bewohnerlnnen stehen regelmaliig stattfindende Gruppenangebote
offen.

e Individueller Umgang mit den Bewohnerinnen
Die Betreuungsinhalte orientieren sich an den Bedurfnissen und Fahigkeiten der
einzelnen Bewohnerinnen. Es wird kein Leistungsdruck ausgeubt.

e Ganzheitliches Freizeitprogramm

Korper und Geist werden durch das Programm angesprochen. Kognitive,
kreative, sportliche, jahreszeitliche Angebote sowie Sinnesiibungen, Ausflige,
Veranstaltungen, etc., finden statt.

e Flexibilitat bei der Durchfihrung des Programms

Es gibt fir jede Programmstunde ein Konzept, aber keine starre Planung.
Einzelne Aktionen werden auch kurzfristig an das aktuelle Leistungsvermogen der
Teilnehmerlnnen angepasst, um einer Uberforderung und damit einer Frustration
entgegenzusteuern.

Dabei spielt die Tagesverfassung (Mudigkeit, Wetterumschwung, etc.) eine
grol3e Rolle. Das Programm ist nicht ergebnisorientiert konzipiert, sondern offen
gestaltet.

e Interaktive Programmangebote
Interaktive Angebote, die die Beteiligung des Einzelnen férdern, stehen im
Vordergrund.



Beschreibung der Programmangebote:

Aktivierungsangebote flur mobile Bewohnerinnen mit
ausgepréagter, eingeschrankter Alltagskompetenz

Die Angebote fir Bewohnerinnen mit ausgepragter, eingeschrankter Alltagskom-
petenz werden von den Betreuungsassistentinnen (Beas) durchgefuhrt und per
Wochenplan angekiindigt.

Die Wochenplane werden in allen Bewohnerzimmern ausgelegt und am ,Schwarzen
Brett” im Eingangsbereich offentlich und gut einsehbar, ausgehéngt.

Zu Aufgaben der Bea’s gehoren, den Bewohnerlnnen zusatzliche Betreuungs- und
Aktivierungsangebote zu machen, sie zu motivieren an den Aktivitéaten teilzunehmen,
sie dabei zu begleiten, die Bew. sollen motiviert werden sich einzubringen und dabei
kompetent unterstitzt werden.

RegelméaRige Gruppenangebote

®,

% Betreutes Fruhstiick und Morgenrunde
Die Bewohnerlnnen werden beim Frihstick in der Teektiche bzw. im Il. Stock
unterstutzt und betreut. Zusatzlich findet Aktivierung in Form von leichtem
Gedéachtnistraining, Sitzgymnastik, Spielen, etc., statt.

% Prasenzzeiten in der Teekilche
Es handelt sich um eine offene Runde, an der jeder teilnehmen kann. Je nach
Bewohnerstruktur wird gespielt, ein leichtes Gedachtnistraining durchgefuhrt,
gesungen, gebastelt, Ball gespielt etc. AuRerdem werden hauswirtschaftliche
Tatigkeiten verrichtet (z. B. Wasche sortieren und zusammenlegen). Einmal im
Monat wird gemeinsam ein Kuchen gebacken .Die Gruppe setzt sich jedes Mal aus
anderen Bewohnerlnnen zusammen.

*

% Musikalische Runde
Es werden Volkslieder und alte Schlager gesungen, Musik gehort und mit
Instrumenten begleitet ( z. B. Gitarre, Glockenspiel, Tamburin, Klanghdlzer, etc.).

% Wohlfuhlstunde
Die Bewohnerinnen bekommen eine Gesichtsreinigung, eine Massage und eine
Maske aufgetragen. Zum Schluf3 gibt es eine Tagespflege, nach Wunsch Rouge,
Lippenstift und einen schonen Duft. Das Ganze wird untermalt mit dezenter Musik, so
dass sich die Bewohnerinnen rundum wohlfihlen und entspannen kénnen.
(Eine der Beas ist ausgebildete Kosmetikerin.)

% Ratselstunde
Es handelt sich um themen — und jahreszeitlich bezogenes Ged&achtnistraining.



% Basteln
Es wird gemalt und leichte Bastelarbeiten mit jahreszeitlichem Bezug, mit
verschiedenen Materialien durchgeftihrt, die zur raumlichen Milieugestaltung der
Gemeinschaftsraume verwendet werden

% Gottesdienst
Abwechselnd einmal die Woche halten eine ev. Pradikantin und ein ehrenamtlicher
kath. Wortgottesdienstleiter einen Gottesdienst. Sonntags kann die Gottesdienst-
Ubertragung aus St. Martin gemeinsam auf einem Grol3bildschirm im Kapellenzimmer
angeschaut werden. Sie wird von Ehrenamtlichen der kath. Kirchengemeinde
begleitet.

Zusatzlich findet einmal im Jahr eine Krankensalbung mit dem kath. Pfarrer und
jeweils ein Passions- und ein Adventsgottesdienst mit dem ev. Pfarrer statt. Die
Fronleichnamsprozession macht ebenfalls halt in unserem Garten. Die
Bewohnerlnnen gestalten hierfur einen kleinen Altar und erhalten die Kommunion im
Kreis der Pfarrgemeinde. Dabei werden wir von Ehrenamtlichen Helfern unterstitzt.

% Singen
An einem Nachmittag wird erganzend zum Kaffeetrinken in der Teekliche gesungen.
Zusatzlich kommen einmal pro Woche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen ins Haus und
bieten eine Singstunde an, die von einem Gitarrenspieler begleitet wird.

% Sitzgymnastik
Es wird Gymnastik fur Kopf, Arme, Finger, Beine, etc. durchgefiihrt. Dies dient der
Kraftigung der Muskulatur und der Sturzprophylaxe. AnschlieRend werden mit
Sportgeraten wie Ball, Luftballon, Sandsackchen u. &4, Ubungen gemacht.. Zum
Abschluss wird ein Spiel gespielt. Das ganze wird spielerisch gestaltet.

% Milieugestaltung
Schmicken der Gemeinschaftsrdume mit den Bewohnerlnnen zusammen
(jahreszeitlich, Christbaum schmiicken, Osterdekoration u. &). Teilweise wird
Selbstgebasteltes als Deko dafir verwendet.

Grundsatzlich sollen die Aktivierungs- und Betreuungsangebote in Kleingruppen (je
nach Angebot max. 6-8 Personen) durchgefiihrt werden, um einer sozialen Isolation
und Deprivation entgegen zu wirken. Wenn jedoch wegen besonderer Unruhe,
herausforderndem Verhalten oder bei einer sonstigen sozial- emotionalen
Bedurfnislage eine Teilhabe an einem Gruppenangebot nicht angezeigt ist, oder
wenn Bewohnerinnen dies ausdricklich ablehnen, werden geeignete
Einzelbetreuungen angeboten.

Die Beas gehen auf Angste der Bewohnerlnnen ein und vermitteln Sicherheit,
Orientierung und Struktur.

Die Aktivierungen orientieren sich an den individuellen Fahigkeiten, Vorlieben und
der Biographie der Bewohnerlnnen sowie am jeweiligen Befinden bzw. der
Tagesform des Bewohners.



Aktivierungsangebote flir immobile Bewohnerinnen mit ausgepréagter,
eingeschrankter Alltagskompetenz

Abhéangig von den Fahigkeiten und Vorlieben der Bewohnerinnen werden folgende
Angebote gemacht:

- Gesprache, Erzahlen lassen. Aufmerksam und empathisch zuhdren

- Biographie- und Erinnerungsarbeit

- Zehn-Minuten-Aktivierung (z. B. zum Thema Haushalt, Badezimmer, Werk-
zeuge)

- Singen, Summen, Musik héren

- Sinneswahrnehmung starken (z. B. Riechproben, Tastsédckchen, Gerdusche
horen)

- Massagen (z. B. mit dem Igelball oder Handmassagen) bzw. Beruhrung der
Hande

- Leichtes Gedachtnistraining (z. B. Sprichwoérter erganzen, Gegenteile)

- Anschauen von Bildern, Fotos, Postkarten

- leichte und altbekannte Spiele spielen

- Lesen und Vorlesen

- Jahreszeitliche Themen behandeln

- Begleitung bei Besorgungen zum Arzt, Friseur und sonstigen Aktivitaten

Die Beschéftigung fur immobile Bewohnerinnen findet als Einzelbetreuung statt.
Es wird eine tagliche Aktivierung angestrebt, von Montag bis Freitag.

Aktivierungsangebote fiir Bewohnerinnen ohne oder mit wenig
ausgepragter, eingeschrankter Alltagskompetenz

Gruppenangebote

Die Angebote werden von Leitung der Sozialen Betreuung durchgefihrt und per
Plakat und Wochenplan angekindigt. Durchschnittlich nehmen 10-15
Bewohnerlnnen daran teil. Circa 12 Bewohnerinnen nehmen an fast allen Angeboten
teil. Bei Bedarf wird die Leitung durch Praktikantinnen und ehrenamtliche Krafte
unterstutzt

e Bunter Nachmittag
Dieser Programmpunkt umfasst klassische Freizeitangebote wie Singen, Basteln,
jahreszeitliche oder themenbezogene Angebote, Spielenachmittag, Kegeln, Kochen,
Quiz- und Ratselnachmittag, Ausfliige, etc.

o Gedachtnistraining
Verschiedene Ubungen werden pro Gruppenstunde zusammengestellt: z.B.:
Alphabet nach einem bestimmten Motto (z.B. Stadte-, Tier-, Berufe-,
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Pflanzenalphabet, etc.), Rechenaufgaben, Assoziationen, Buchstabensalat,
Wadrtersammlung mit bestimmten Anfangsbuchstaben oder Vorsilben, Oberbegriffe
suchen, Aul3enseiter finden, Férderung logisches Denken u. a.
Das Gedachtnistraining wird spielerisch und mit jahreszeitlichem Bezug durchgefihrt.
Es soll die kognitiven Fahigkeiten erhalten und férdern.

e Sitzgymnastik
Zur Einstimmung wird mit einem Weich- oder Wasserball oder einem Luftballon
gespielt, Fangubungen durchgefuhrt, dann erfolgt eine gymnastische Aufwarmphase.
Der Hauptteil umfasst Ubungen mit einem bestimmten Schwerpunkt, wie z. B.
Ubungen fiir die Wirbelsaule, fiir den Oberkérper und die Arme, zur Kraftigung der
Muskeln, Inkontinenzgymnastik, Ubungen mit dem Ball, dem Chiffontuch, mit der
Zeitungsrolle, Sitztdnze, Hand- und Fingergymnastik, etc. Am Schlufd wird zur
Auflockerung ein Bewegungsspiel durchgefuhrt.

o Zeitungsschau
Viele Bewohnerlnnen sind sehbehindert und kénnen nicht mehr selbstandig die
Zeitung lesen. Einmal die Woche gehen wir zusammen die Tageszeitung und den
Montfortboten (Amtsblatt) durch und diskutieren Uber aktuelle Themen .Das stéarkt die
Teilhabe am Leben und unterstitzt die zeitliche und situative Orientierung, gerade
bei leicht dementiellen Erkrankten.

e Bingo Spiel
Einmal in der Woche spielen wir Bingo. Das fordert die Konzentration und die
Beziehungen der Bewohner untereinander. Menschen mit Einschrankungen z.B.
Seh- oder Horschwéache werden durch die Fachkraft angemessen unterstitzt, damit
sie daran teilnehmen kdnnen.

e Dammerschoppen
mindestens einmal im Monat gibt es buntes, jahreszeitliches Programm am Abend.
Mit Tanz und Schunkeln in der Faschingszeit, Maitanz,
oder Spiele, Ratsel, Erzahlen lassen .Der Abend wird vorbereitet von der Fachkratft,
es wird jedoch auf die Winsche der Bewohner eingegangen und entsprechend
angepasst.
Dazu gibt es Snacks und auf Wunsch ein kleines Glas Wein oder Bier zum
frohlichen Anstol3en.

e Kegeln:
Einmal wdchentlich wird mit altersbedingt angepasstem Softmaterial in der Halle
gekegelt. Da die Anzahl der Teilnehmer stetig steigt, hilft hier immer ein
ehrenamtlicher Helferln oder ein Praktikantin.
Kegeln hat biographische, sportliche und gesellige Aspekte. Es dient auch wieder
der Starkung der sozialen Kontakte und der Deprivation.



e Feste und Veranstaltungen
Zusatzlich zu den regelméaRig stattfindenden Gruppenangeboten werden im Haus
oder im Garten eine Faschingsfeier, ein Sommerfest, ein Oktoberfest, eine
Weihnachtsfeier, Kaffeenachmittage , zu denen alle Bewohnerinnen eingeladen sind,
durchgefuhrt.
In der Adventszeit gibt es viele Kooperationen mit den verschiedenen Kindergéarten
aus Langenargen und den verschiedenen Gruppierungen der Musikschule.
Zu den Festen werden die Angehorigen eingeladen. In der warmeren Jahreszeit
finden die Beschaftigungsangebote im Garten statt.
AuRerdem finden kleine Ausflige in die Umgebung statt.

Auf Wunsch der Senioren, gehen wir jeden Monat mindestens einmal gemeinsam in
ein Cafe oder Eisdiele. Dies soll soziale Kompetenzen erhalten und starken. Hier
unterstitzen uns Ehrenamtliche Helfer.

Je nach Thema begleiten wir unsere Senioren zu den Altennachmittagen in den
Munzhof. Dort gibt es Kaffee und Kuchen, ein buntes Programm und es gibt die
Moglichkeit ehemalige Bekannte oder Nachbarn zu treffen und Kontakte zu pflegen.
Dazu erhalten wir Unterstitzung von Ehrenamtlichen Helfern.

Einmal im Monat wird fiir alle Bewohner des Hospitals ein Geburtstagskaffee
veranstaltet, mit buntem Programm. Je nach Jahreszeit wird getanzt und Musiker
spielen auf, oder es gibt einen Diavortrag, oder Vortrage. Dabei werden alle die in
diesem Monat Geburtstag hatten geehrt und besonders hervorgehoben..

Je nach Programmpunkt gibt es eine Kooperation mit der Seniorenbegnungsstatte,

an deren Programme unsere Senioren ebenfalls eingeladen werden und teilnehmen
kénnen.

Einzugsbeqgleitung

Neubewohnerinnen erfahren eine intensive Einzelbetreuung, um ihnen die
Eingewohnung zu erleichtern. Kurz nach dem Einzug erfolgt ein Erstgesprach zum
gegenseitigen Kennenlernen mit Sozialanamnese. Informationsblatter Gber das Haus
werden ausgehandigt, die Gruppenangebote werden vorgestellt und eine
Hausfuhrung wird durchgefiihrt. Wahrend der Eingewthnungsphase werden die
Bewohnerlnnen immer wieder auf Programmpunkte hingewiesen und bei Interesse
abgeholt und in den Gruppen vorgestellt. Nach der Eingewthnungsphase gibt es ein
Evaluationsgesprach, bei dem abgefragt wird, wie der Bewohner mit dem Haus
zufrieden ist. Kritikpunkte werden an die zustandigen Bereiche weitergeleitet.



Einbindung der Betreuungsassistentinnen in das Team

Die Einarbeitung neuer Betreuungsassistentinnen erfolgt durch die Teamleitung der
Sozialen Betreuung und erfahrene Beas.

Abwechselnd nehmen Betreuungskrafte an den taglichen Dienstibergaben der
Pflege teil.

Wochentlich finden Teambesprechungen mit der Teamleitung statt. Die
Teambesprechungen dienen dem gegenseitigen Austausch, der Reflexion und der
kontinuierlichen Verbesserung des Angebots. Sie werden auch als Anleitung und
Weiterbildung durch die Teamleitung, die gerontopsychiatrische Fachkraft ist,
genutzt.

Die Dienstaufsicht obliegt der Einrichtungsleitung, die Fachaufsicht der Teamleitung

Schlussbemerkung

Mit der Ausdehnung der zusatzlichen Beschéftigung auf alle Bewohnerinnen und der
Verbesserung des Stellenschlissels auf 1:20 kénnen noch mehr Préasenzzeiten und
Gruppenangebote stattfinden, die zu einer besseren Strukturierung des Tages
fuhren. Die Gruppenstrukturen sind homogener als bisher.

Durch das zusatzliche Personal steht mehr Zeit fir den Einzelnen zur Verfigung und
es kann noch mehr auf individuelle Wiinsche der Bewohnerlnnen eingegangen
werden. Dadurch sind die Bewohnerlnnen i. d. R. ausgeglichener und das
Pflegepersonal wird entlastet.

AulRerdem kommen auch Bewohnerinnen, die aufgrund korperlicher
Beeintrachtigungen in ihrer Beschéaftigungsfahigkeit eingeschrankt sind, auch in den
Genuss der zusatzlichen Beschaftigung.

Insgesamt ist die zusatzliche Betreuung und Aktivierung ein voller Erfolg und wird
gerne angenommen.
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